HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KRONG BUK Doe ldp - Tu do - Hanh phie
36345 /NQ-HDND Kréng Bitk, ngay Y thang [2nam 2016
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Hoi ddng nhén dén, dai biéu Hoi dong
nhan dan huyén khoa XI, nhiém ky 2016-2021

THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN HUYEN

Can ctr Ludt T chirc chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013;

Can ctr Nghi dinh sb 64/2004/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé dléu ctia Luat Tiép coéng dan;

Can cur Nghi quyét sb 759/2014/BTVQHI3 ngay 15/5/2014 cua Uy ban
Thuong vu Quoc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép céng dén cuia cic co quan
Quoc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dén
cac cap;

Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong HDND&UBND huyén,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan ctia Hfi

dong nhén dan, dai biéu Hoi dong nhan dan huyén khoa XI, nhiém ky 2016-2021.
) Diéu 2. Thuong truc HDND huyén, cac Ban cua HDND huyén, cac T dAis» &

biéu HDND huyén, Thi trudng céc co quan, don vi, to chirc ¢6 1ién quan va cdc VINS

dai biéu HDND huyén khoa XI, nhiém ky 2016-2021 chiu trach nhiém thi hanh

Nghi quyet nay.

Diéu 3. Nghi quyét ndy di dugc Thuong truc HDND huyén thong qua tai
phién hop ngay 01 thang 12 nam 2016 va co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban
hanh./.

Noinhdn:

- Nhu Diéu 2;

- Thuong true Huyén uy;

- UBND huyén, UBMTTQVN huyén;
- Dai biéu HDND huyén;

- Céc co quan, don vi; )

- TT. HDND, UBND cip xa;

- Ban tiép cong dan huyén;

- Luu: VT (Y). S
i
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HQI DONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KRONG BUK Doc 1ap - Tw do - Hanh phiie

QUY CHE ‘
Tiép cong din ciia Hi ddng nhin din, dai biéu Hoi dong nhin din
huyén Krong Buk khoéa XI, nhiém ky 2016 — 2021
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé 45 /NQ-HPND, ngay] /12/2016 cua
Thuong truc HDND huyén)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép cong din cia Hoi dong nhan dan huyén do
Thuong truc HDND huyén thay méat HDND huyén tlep tai Tru s& tlep cong dan
huyén va tiép cong dén cia dai biéu HDND huyén tai dia phuong dai biéu ung c;
trach nhiém cia co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trong hoat dong tiép cong
dan.

Diéu 2. Myc dich ciia vige tiép cong din

1. Tang cuong mdi quan hé gitta Nhan dan véi HDND huyén, Thuong truc
HDND huyén, cic Ban ctia HDND huyén, T6 dai biéu HDND va dai biéu HDND
huyén.

2. Huéng dan, gitip d& cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dung quy dinh cta phap luét, gop phén tuyén truyén, phd bién phap
luat va Nghi quyét cia HDND huyen

3. Klp thoi kxen nghi giai quyet nhiing vucmg mic, bire xtic clia cong dan
trong viéc giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo va phan anh, kién nghi ctia cong
dan trén dia ban huyén.

Chuong I1
HOAT DONG TIEP CONG DAN CUA HQT DONG NHAN DAN VA
DAI BIEU HQI PONG NHAN DAN HUYEN

Diéu 3. Noi tiép cong din

1. Hbi ddng nhén dan huyén do Thuong truc HDND huyén thay mat HDND
huyén tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan huyén.

2. Dai biéu HDND “huyén tiép cong dan tai Tru so tiép cong dén cac xa noi
dai biéu tmg cir theo su b tri cua Thudng truc HDND huyén.

Truong hop dai biéu HDND huyén chuyé én sinh hoat dén dia ban khac trong
huyén thi thuc hién tlep cong dan tai noi chuyen dén.

Didu 4. Tiép cong dan cua Hoi dong nhan din huyén

_Thuong truc HDND huyén thay mat HDND huyén tlep cong dan dén khleu
nai, t cdo, kién nghl phan anh theo quy dinh ctia Luat T chirc chinh quyén dia
phuong, Ludt Tiép cong déan va céc quy dinh khac ctua phép luat ¢ lién quan. Viéc
tiép cong dan dugc quy dinh nhu sau:

1. Lich tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai va cong bd trén céc
phuong tién thong tin dai ching & dia phuong theo khoan 2, Biéu 6, Quy ché nay.
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2. Thuong truc HDND huyén phén céng thanh vién trong Thuong truc luin
phién chu tri budi tiép cong dan theo dinh ky.

3. Cht tich HDND huyén phai ¢6 lich tiép cong dan. Chu tich HDND huyén
c6 thé uy nhi¢ém cho Ph6 Chu tich HDND huyén hodc Uy vién cua Thudng truc
HDND huyén tiép cong dan, nhung it nhit mdi quy Cha tich HDND huyén phai bd
tri thoi gian 01 ngay dé truc tiép tiép cong dan.

4. Pho Trudng cac Ban cia HDND huyén tiép cong dan cung Thuong truc
HDND huyén tai Tru so tiép cong dan ctia huyén theo lich tiép cong dan da duoc
cong bo.

Piéu 5. Tiép cong dan ciia dai bi¢u Hi dong nhan dan huyén

Pai biéu HDND huyén khéng phai 1a Chu tich, Phé Chu tich, Uy vién cua
Thuong true HDND huyén, Phé Truéng Ban cia HDND huyén thuc hién tiép
cong dan tai dia ban {ing cir theo lich tiép cong dan da duoc cong bd.

Truong hop khong thé tham gia tiép cong dan theo lich da dugc cong bd thi
dai bieu HDND huyén béo cg'io v6i Thuong truc HDND huyén cham nhat 1a 05
ngdy lam viée, trudc ngay tiép dé diéu chinh lich hodc bé tri dai biéu khac tiép
thay.

Dicu 6. Thoi gian va lich tiép cong din

1. Thoi gian tiép cong dan dinh ky cua HDND huyén it nhét 1a 01 ngay lam
viée trong thang, khong ké tr uong hop tiép cong dan dot xudt; thoi gian tiép cong
dan cua dai biéu HDND huy¢n it nhat 1a 01 ngay lam viéc trong quy.

Budi sang: Tir 800’ dén 11h00°

Buoi chiéu: Tir 14h00’ dén 16h30’

2. Lich tiép céng dan cia HDND huyén, dai bleu HDND huyén dugc thong
béo bang van ban, tiém yét cong khai tai Tru so tiép cong dan huyén, Tru so tiép
cong dan cap xd; dang tai trén trang thong tin dién tu cua huyén va cong khai trén
cac phuong ti¢n thong tin dai chung. Truong hop dai biéu HDND huyén ban cong
tac dot xuat, khong tiép theo dung thoi gian quy dinh thi viéc thay déi nay phai
dugc niém yét tai Tru so tlep cong dan. Lich tiép cong dan cua dai biéu tuy thuge
vao s6 luong dai bidu & cac don vi bau ctr, don vi c6 nhiéu dai biéu thi tiép nhiéu
lan.

a) Lich tiép cong dan ciia Thuong truc HDND huyén vao ngay 25 hang
thang; neu tring vao ngay 1&, ngay nghi theo quy dinh thi chuyén sang ngay lam
viée ké tiép.

b) Lich tiép cong dan cua dai biéu HDND huyén vao ngay 25 hing thang;
neu triing vao ngay 12, ngay nghi theo quy dinh thi chuyén sang ngay lam viéc ké
tiép. Cu thé:

Céac xa: Cu N¢é, Pong Drang tiép 03 lan trong mdt quy, vao ngay 25 hing
thang.

Céc xd: Chu Kbd, Cu Pong tiép 02 lan trong mét quy, vao ngdy 25 cla
thang gitra quy va thang cudi quy.

Céc xa: Ea Ngai, Ea sin, Tan Lép, tiép 01 lan trong mdt quy, vao ngdy 25
ctia thang cubi quy.

Diéu 7. Thanh phin, trinh tu tiép cong din

1. Thanh phan tiép cong dan cia HDND huyén gom dai dién: Thuong truc
HDND huyén, linh dao cac Ban cia HDND huyén, lanh dao Vian phong
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HDND&UBND huyén, Ban tiép cong din & huyén, mot sé phong, ban don vi ¢6
lién quan; Chu tich hodc Phé Chu tich UBND cip xa noi phét sinh vu viéc.

2. Thanh phan tiép cong dan cua cac dai bleu HDND huyén gom Dai biéu
HDND huyén, dai dién UBND cap x4, can bd tlep dan cip xi va mot so thanh phan
co lién quan khéc.

3. Trinh tu tiép cong dan: )

a) Ban tiép cong dan diém danh, 14p danh sich dai dién céc co quan du tiép
cong dan va danh sach cong dan dugc dang ky.

b) Lanh dao Vian phong HDND&UBND huyén, tuyén bé 1y do budi tlep
cong dan; gi6i thiéu thanh phan tham du, ngucn chu tri, thu ky ghi bién ban tiép
cong dan cua Hoi dong nhan déan huyén. Déi vai tiép cong dan cua dai biéu HDND
huyén tai Tru so tiep cong dan cip x4 thi can bd tiép dan cip xa tuyén bd ly do
budi tlep cong dan; gidi thiéu thanh phan tham du, ngudi chu tri, thu ky ghi bién
ban tiép cong dan.

¢) Nguoi chu tri budi tlep cong dan dé nghi cong dan trinh bay y kién,
truong hop ¢o nhleu nguoi khiéu nai, t cdo, klen nghi, phan 4anh vé cling mot noi
dung, thi yéu cau coéng dan ctr dai dién truc t1ep trinh bay ndi dung su viéc, dai
dién céc co quan tham dy phét bidu ¥ kién phan hdi cua céng déan, ngudi chu tri két
luan.

d) Két thuc tiép cong dan cua Thuong true HDND huyén, dai biéu HDND
huyén, trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiep cong dan, phai ban hanh
két luan tiép cong dén.

Vién phong HDND&UBND huyén chiu trach nhi¢m ban hanh théng bao két
lufin cia HDND huyén, cén b tiép dan cdp xa chju trach nhiém ban hanh két luén
ctia dai biéu HDND huyén. Trudce khi ban hanh théng béo két luén, Van phong cp
huyén va can bd tlep dan cap Xd phai xin y kién cta nguoi chu tri tiép cong dan.

Két luan tiép cong dan duoc gui dén co quan ¢ thim quyén, co quan co lién
quan va cong dan biét, thuc hién.

Didu 8. Trudng hop tir choi tiep cong dan

Hoi dong nhan dan huyén, dai biéu HDND huyén duogc tir chéi tiép cong dén
trong trudng hop quy dinh tai Diéu 9, Luat tlep cong dén.

Diéu 9. Quan hé phdi hgp trong viéc tiép cong din caa Hoi dono nhan
dan huyén

Thuong true HDND huyén ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop vai T dai biéu
HDND tinh ung ctr tai dia ban huyén trong vige tiép cong dan; dinh ky 6 thang 1
lan nghe UBND huyén, co quan, to chirc ¢6 thim quyén tai dia phuong bao cdo vé
vide giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do HDND huy¢n, dai biéu
HDND huyén, T4 dai biéu HDND tinh chuyén den

Dleu 10. Tlep nhdn, xir 1y khiéu nal, t cdo, kién nghi, phan anh; thong
bio vé viéc gidi quyét khicu nai, td cio, kién nghi, phén anh

Thuong truc HDND huyen dai biéu HDND huyén thuc hién viée tiép nhan,
xtr 1y, thong bao vé vige glal quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh theo quy
dinh tai Diéu 25, Diéu 26 va Bleu 28 cia Luat Tiép cong dan.

Didu 11 Trach nhiém tlcp cong dan, theo doi, don dbe vi¢e gidi quyct
khiéu nai, tb cdo
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1. Hoi déng nhén dan, dai biéu HDND huyén cé trach nhiém tiép cong dan
dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

2. Trong trudng hop cho ring viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo khong ding
voi quy dinh cta phap luét thi Thuong true HDND huyén, dai biéu HDND huyén
trong pham vi nhi¢m vy, quyen han ctiia minh ¢6 quyén yéu cau ngudi dimg dau co
quan, t6 chure, don vi c6 thim quyen xem xeét lai; truong hop van khong dong y voi
két qua giai quyet lai thi co quyen yéu cdu co quan, td chirc, ca nhan cap trén cua
nguoi dimg dau doé xem xét, giai quyet truong hop khéng dong y véi két qua giai
quyét cla cip trén ngudi dimg dau do thi Thuong truc HDND huyén, dai biéu
HDND huyén bao cdo véi HDND huyén dé thuc hién viée giam sat theo quy dinh
cua phép luat.

3. Thuong truc HDND huyén, dai biéu HDND huyén cé trach nhiém theo
doi, don dbc viée giai quyet khiéu nai, to cao; kién nghi véi co quan c6 tham quyen
xXu Iy trach nhiém néu dé vu viéc chuyén don thu cua cong dén long vong, chim
giai quyét, giai quyét chua dat diém, né tranh trach nhiém dan dén khiéu kién phurc
tap hoic khiéu kién vuot cip.

Chuong III
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN
TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 12. Thudng truc HDND huyén

Trong viée td chire tiép cong dan, Thudong truc HDND huyén c6 trach nhiém
sau day

1. Xay dung ké hoach tiép cong dén dinh ky hang thang, b tri noi tiép cong
dan cuia HDND huyén.

2. Sip xép lich tiép cong déan cua dai biéu HDND huyén vao dau mdi quy va
théng béo cho dai bidu biét.

3. De nghi cac co quan, t6 chire, ¢4 nhén co lién quan tai dia phuorng cung
tham du tlcp cong dan dé tiép nhan, x1r ly nhitng vén dé lién quan khi can thiét.

Picu 13. Vin phong HDND&UBND huyén

I. Tham muu, phuc vu Thuong truc HDND huyén, dai biéu HDND huyén
tiép cong dan; cung cap théng tin, tu liéu cd lién quan khi duoc yéu cau

2. Xay dung ké hoach tiép cong dan cua HDND huyén, lich t1ep cong dan
ctia dai biéu HDND huyén, xay dung mau phiéu chuyen don ctia dai biéu HDND
huyén; ky mot s6 van ban lién quan dén hoat dong tiép cong dan ciia HDND huyén
khi dugc Thuong true HDND huyén giao.

3. Cir dai dién phdi hop véi Ban tiép cong dén cla huyén thuc hién viée tlep
cong dan thuong xuyén tai Iru so tiép cong dan ctia huyén; tiép nhan khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh vé ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu quyén
han cia HDND huyén.

4. Tham muu ndi dung dé Thuong truc HDND huyén chu tri phdi hop véi
T dai biéu HDND tinh lam viéc voi UBND huyc,n cac co quan, tb chirc c6 tham
quyen ¢ dja phuong theo Pidu 9 ctia Quy ché nay.

5. Pinh ky tong hop béao cao Thuong truc HDND huyén ve hoat dong tiép
cong dan; tinh hinh két qua tiép nhan, xtr ly khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh
ctia cong dan dén HDND huyén, dai biéu HDND huyén.

L7 wy0 2
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Dicu 14. Nguoi ding d:"iu ciac phong, ban, nganh, cac co quan, don vi ¢
lién quan va Chi tich UBND cép xi

1. Nguoi ding dau cac phong, ban, nganh, cac co quan, don vi ¢6 lién quan
va Chu tich UBND cip x4 c6 trach nhiém tham gia hodc cir cip pho tham gia tiép
cong dan cia HDND huyén, dai b1eu HDND huyén khi ¢6 yéu céu; tong hgp bao
cao day du, chinh x4c va cung cip hé so tai lidu lién quan dén viéc khleu nai, to
céo, kién nghi, phan anh khi HDND huyén, dai biéu HDND huyén yéu cau.

2. Khi tlep cong dan ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi hodc nguoi
duge uy quyén phéi c6 y kién tra 151 vé giai quyét vu vide clia cong dan c6 lién
quan dén trach nhiém ca nhéan hodc co quan t6 chire, don vi minh; truong hop chua
tra 101 ngay tai budi tiép dan thi ¢ thé tra 161 vin ban va thong bao ket qua cho
cong dén, cho ngudi chu tri trong thoi han nhét dinh do ngudi chu tri tiép cong dan
yéu cau.

3. UBND cap x4 bb tri dia diém tiép cong dan dé dai biéu HDND huyén tmg
cur trén dla ban xa tlep cong dan theo Quy ché nay.

Diéu 15. To truéng T6 dai bi¢u Hoi dong nhan dan huyén

1. Sap xép lich tiép cong dan cho dai bidu HDND huyén tai T6 véo tudn du
clia moi quy gui dén Thuong truc HDND huyén, Ban ti€p cong dén va UBND xa
noi dai biéu 0 ung cu va thong bao cho dai bleu dugc biét.

2. Phéi hop véi UBND cip xa trlen khai thuc hién viée t6 chire tiép cong
dan, bd tri co sd vét chét, phuong tién can thiét va cung cap thong tin, tu liéu co
lién quan giup dai biéu HDND huyén tiép cong dan tai dia ban ¢ ung cu.

3. Theo doi hoat dong tlep cong dan cua dai biéu thude T minh, dinh ky
hang quy, 6 thang, ca nam giri bdo cdo ve Thuong truc HDND huyén dé tong hop
chung trinh HDND huy¢n khi ¢6 yeu cdu. Bdo céo quy g,ul trude ngay 30 cua
thang cudi quy; bao céo 6 thang gui trude ngay 30/6; bao cédo ndm gui trude ngay
30/11.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 16. T6 chire thuc hién Quy ché

1. Giao Van phong HDND&UBND huyen tham muu cho Thuong truc
HDND huyén trién khai thuc hién Quy ché nay dam bao dung quy dinh, ding tha
tuc va phu hop véi tinh hinh cuia dia phuong.

2. Thuong truc HDND huyén, cdc Ban cta HDND huyén, céc Té dai biéu
HDND huyén, dai biéu HDND huyén va cic co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan
0 trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

Diéu 17. Sira dbi, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vin ban huéng dan quy dinh méi hodc cd
phat sinh vuéng méc, Thudong truc HDND huyén nghién ciru sira d6i, bd sung./.




